KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

BALAI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN AGAMA MAKASSAR
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SISTEM PEMBERIAN PENGHARGAAN DAN SANKSI

Program penghargaan penting bagi organisasi karena mencerminkan upaya organisasi untuk
mempertahankan sumber daya manusia sebagai komponen utama dan merupakan komponen biaya
yang paling penting. Disamping pertimbangan tersebut, penghargaan juga merupakan salah satu
aspek yang berarti bagi pegawai, karena bagi individu atau pegawai besarnya penghargaan
mencerminkan ukuran nilai karya mereka diantara para pegawai itu sendiri, keluarga, dan masyarakat.
Imbalan yang diberikan baik dalam dalam bentuk material dan non material yang diberikan oleh oleh
organisasi kepada pegawai agar mereka dapat bekerja dengan motivasi tinggi dan berprestasi dalam
mencapai tujuan organisasi.

1. Kompensasi Penerima Layanan




KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN AGAMA MAKASSAR

NOMOR: /BI1t.03/0T.00/01/2025
TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENERIMA LAYANAN
BALAI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN AGAMA MAKASSAR
TAHUN 2025

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA BALAI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN AGAMA MAKASSAR,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelaksanaan tugas, tanggung
jawab, dan kewenangan serta motivasi aparatur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik di Balai Penelitian dan
Pengembangan Agama Makassar, dipandang perlu menetapkan
ketentuan yang mengatur mekanisme penanganan keluhan atas
pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dan pemangku
kepentingan;

b. bahwa untuk menjamin kepastian, transparansi, dan akuntabilitas
dalam penanganan keluhan pelayanan yang tidak sesuai dengan
standar pelayanan yang telah ditetapkan, perlu ditetapkan suatu
pedoman penanganan keluhan di Balai Penelitian dan
Pengembangan Agama Makassar;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Agama Nomor 13 Tahun 2012 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian Agama;

4. Peraturan Menteri Agama Nomor 33 Tahun 2024 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Agama;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan
publik.

6. Peraturan Menteri Agama Nomor 12 Tahun 2022 tentang

Organisasi dan Tata Kerja Balai Penelitian dan Pengembangan
Agama;




Menetapkan :

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

Tembusan:

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
AGAMA MAKASSAR TENTANG PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA
PENERIMA LAYANAN DI BALAI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
AGAMA MAKASSAR

Seluruh proses pelayanan pada Balai Penelitian dan Pengembangan
Agama Makassar wajib memperhatikan dan melaksanakan standar
pelayanan yang telah ditetapkan;

Sistem kompensasi diberlakukan apabila terdapat keluhan dari
penerima layanan akibat keterlambatan pelayanan oleh petugas
layanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan yang telah
ditetapkan;

Apabila terjadi keterlambatan waktu pelayanan pada Balai Penelitian

dan Pengembangan Agama Makassar, maka penerima layanan berhak

memperoleh kompensasi berupa:

a. Keterlambatan 0-30 menit, diberikan souvenir berupa gantungan
kunci;

b. Keterlambatan 31-60 menit, diberikan souvenir berupa gelas
minum.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan

ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam

penetapannya, akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal 2 Januari 2025

1. Inspektorat Jenderal Kementerian Agama RI di Jakarta;

2. Sekretariat Jenderal Kementerian Agama RI di jakarta

3. Kepala Badan Litbang dan Diklat Kemenag RI Jakarta;

4. Kepala Biro Kepegawaian Kementerian Agama RI di Jakarta




2. PENGHARGAAN YANG TELAH DIRAIH BALAI PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN AGAMA MAKASSAR
Peringkat Pertama pada Kategori PENYELESAIAN REKONSILIASI KEUANGAN
TERCEPAT lingkup wilayah kerja KPPN Makassar Il Periode Semester 1 Tahun 2025
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, Piagam Penghargaan

dibevian kepada

| Balai Penelitian dan
Pengembangan Agama Makassar

sebags

Peringkat PERTAMA
pada Kategori PENYELESAIAN REKONSILIASI KEUANGAN TERCEP
lingkup wilayah kerja KPPN Makassar i1 periode Semester | Tahun 2

Makassar, 9 September 2025
Kepala KEPN Makassar #f

Peringkat Pertama Kategori Penyelesaian Rekonsiliasi Tercepat Il Periode Semester 1
Tahun 2024 ’

N PENGEMBANGAN
| (425338) 5
KPPN M




PERINGKAT 1 REALISASI PELAKSANAAN ANGGARAN TINGKAT SATUAN KERJA
BADAN LITBANG DAN DIKLAT KEMENTERIAN AGAMA TAHUN 2023

< s s

PIAGAM PEI
Nomor  B/BDIKU0172024
dibecikat kepada

Balai oc)t'l{)ang‘ Qg‘ama Makassar

sebagat
Peringkat !

REALISASI PELAKSANAAN ANGGARAN TINGKAT SATUAN KERJA
BADAN LITBANG DAN DIKLAT KEMENTERIAN AGAMA TAHUN 2023
jokarta, 29 jaduari 2024
Kepala Badan Lithang dan Dikiat

Prof. Dr. Suyitno. M.Ag.

Apresiasi dan Terima Kasih atas Dedikasi, Prestasi, dan Kontribusi dalam
Mempertahankan Opini laporan Keuangan Kementerian Agama (LKKA) Tahun 2023
dengan Opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) dari Badan Pemeriksa Keuangan
Republik Indonesia

Atas dedikasi, prestasi dan kontribusinya dalam:
Mempertahankan Opini Laporan Keuangan Kementerian Agama (LKKA) Tahun 2023

dengan Opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP)
dari Badan Pemeriksa Keuangan Republik indonesia

Menteri Agama
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3. Punisment
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SURAT PANGGILAN
NOMOR: 293/BIt.03/KP.04.1/09/2025

1. Bersama ini diminta dengan hormat kehadiran Saudara :

Nama : Amru Ichwan Alwy, S.IP]

NIP : 197011051992031003
Pangkat : Penata Muda Tk 1, Hi/b
Jabatan : Pustakawan Ahli Pertama

Unit Kerja : Balai Litbang Agama Makassar

untuk menghadap kepada

Nama (D Andi fsrs Rams S S SPd MT

NIP : 19820531200901 1012

Pangkat : Pembina, IV/a

Jabatan : Kasubag Tata usaha Balai Litbang Agama Makassar
Pada

Hari : Rabu

Tanggal L0 Soptember 2025

Jam : OR.00 Wita

Tempat : Ruang Kasubag Tata Usaha

untuk dimintai keterangan, sehubungan dengan dugaan pelanggaran tidak
memenuhi ketentuan masuk kerja dan menaati jam kedja,

2. Demildan untulc dilalmanalian,

M: xkass.xr 09 September 20"'» :

QPAHQZ ? 8.8i, S.Pd.. M.T

NP xmﬁsnzomo 1012

Tembusan Yeh ¢

i inspektorst Jenderal Kemenceran Agama R,

2. Kepala Bire Repegawaian Rementerian Agama Rl

1 Kepala Badan Moderasi Beragama dan Pengembagan SDM Kementenan Agarmna 8t
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RAHASIA
BERITA ACARA PEMERIKSAAN

Pada hari i Rabu, tanggal 10, bulan September, tabins 2025, siave [Tun Pemerikss maning masing

. Nama : Dr. Andh Isra Rani, 851, S Pd., M.T
NiP : J9R20531200901 1012
Pangkat : Pembina, iV/ia

Jabatan : Kasubag Tata usaha Balai Litbang Agama Makassar

2. Nama : Bvamsuddm, S.M
Nip 1 19RO 225200503 1005
Pangkat Penata, H/c
Jabatan Analis SDM Apartur [ Ketua Tim Repegawaian

berdasarkan wewenang vang ado pada sava/Surat Perintah welah melakukan pemenksoan terhadap

Nama © Amra lehwan Alwy, S.1P1

NipP D 197011051092031003

Pangkaat : Penata Muda Tk1, /b

: Pustakawan Ahli Pertama
Bala Litbang Agama Makassar

Jabatan
Unit Kena

karena vang bersangkutan diduga telah melakukan pelanggaran terhadap ketentuan Pasal 4 huryd

F dengan avat PNS wapd memenuby kewajiban, Masuk kena dan menaati ketetuan jam kerja, sesu
Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawal Negeri Sipil,

LPertanyaar: Apa Qrguimen Saudora Terltaik Kebdet pahhin ahs 1am ahe wauh | 9
Paawaban: Kadey ode lundals 85 jalen Aan Uelisrionn dah unhl Momantnl

2 peranyaon: MPA Komibwen Shadare uwabns Wempebals GRAN pehban Tepat )

2 dawaban:  Ka AAY.. alig mmp.‘miu daw waeusah’ H,mh-’n Yoy betalie

Denukaan Berita Acara Pomeriksaan i dibunt ontuk dapat diguanakan sehagimana mestingg

Makassar, 44 September 2025

Yang dipenksa Pesabat- Pemenksa Tim

Nama Amra lchwan Alwy, 3008 1. Natrg 3 » e Andi lsra Rani, S S, 8Pd., MT
NI - 19701 1051992031003 i

Tanda Tangan

Tands Tangan .

2. Noa
N
Tands Tangan

1982053 12009031012

Svamsladdin, S M

D 19RO 225200501 1005

c




