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PELAYANAN BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI
1. Layanan SIAP (Sistem Informasi dan Aduan Publik)
Fungsi dari Aplikasi Sistem Informasi dan Aduan Publik (SIAP) Balai Penelitian dan
Pengembangan Agama Makassar adalah sebagai sarana digital yang memfasilitasi
masyarakat dalam menyampaikan aspirasi, aduan, saran, dan pertanyaan terkait layanan
Balai. Aplikasi ini juga berfungsi untuk meningkatkan transparansi, efektivitas pelayanan
publik, serta mendukung monitoring dan evaluasi kinerja layanan secara cepat dan
terintegrasi, sehingga mendorong terwujudnya tata kelola pemerintahan yang responsif,

partisipatif, dan akuntabel.
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2. SLIM PERPUSTAKAAN
Aplikasi SLiMS (Senayan Library Management System) yang digunakan oleh

Perpustakaan Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar berfungsi sebagai
sistem manajemen perpustakaan berbasis digital yang memfasilitasi pengelolaan koleksi
pustaka, layanan peminjaman dan pengembalian buku, pencarian katalog, serta
administrasi keanggotaan secara efisien. Dengan aplikasi ini, pengguna dapat mengakses
informasi koleksi secara daring, sementara pengelola perpustakaan dapat melakukan
otomasi proses sirkulasi dan inventarisasi, sehingga mendukung pelayanan perpustakaan

yang modern, tertib administrasi, dan responsif terhadap kebutuhan pemustaka.
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3. SINTA
Aplikasi Kearsipan (SINTA) berfungsi sebagai sistem informasi digital yang mendukung
pengelolaan arsip secara tertib, terstruktur, dan mudah diakses di lingkungan Balai



Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar. Melalui aplikasi ini, proses pencatatan,
penyimpanan dan pelacakan. SINTA juga memfasilitasi digitalisasi arsip untuk

mendukung pelestarian dokumen penting serta mempercepat layanan administrasi yang

berbasis data dan bukti arsip yang valid.
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Untuk mendukung pe g 12 yang maka pemerintah dalam hal ini Departemen Agama memertukan sebuah
lembaga penelitian yang biertugas untuk menyediakan sumber data dan nformasi yang mampu mendorong lahirnya kebijakan publik yang berbasis
reatitas. Datam konteks inilah, berdasarkan Surat Keputusan Meriteri Agama (KMA) No. 13 tanggal 16 Maret 1678 maka lahiriah Balal Penelitan
Lektur Keagamaan Uyungpandang yang iazim disebut dengan B3iai . Balai il ini merupakan salah satu dari tiga balai (Semarang dan jakarta) pada
Batal Litbang Departemen Agama sebagal unit Pelaksana Tekius d bidang Ketekturan. Untuk menyambut KMA tersebut dengan atas bantuan Rektor
JAIN Alawddin Ujungpandang, Balal 1! Ungpandang in Japatkan pinjaman tiga ruangan sebogal sarana untuk melakukan sktifitas

bagaan, pada saat tu kary ya hanya berj h empat orang dengan Komposist Kepala Balat, personalia, Kepala Sub Bagian Tata Usaha,
Kepala Urusan Kepegawaian dan Bendahara. Balai 1| yang bertempat di IAIN Alauddin Ujungpandang diresmikan oleh Kepala 8alai Litbang
Departemen Agama Drs Ahmad Loedjito pada tanggal 28 Februan 1980, Namun seiring dengan penambahan pegawal setiap tahunnya, maka
fasititas rungan yang disedizkan olen IAIN Ujungpandang tidak iag: memadal, Hal inl kemudian memaksa Bala! Il untuk berpindah tempat dengan
mengontrak rumah ¢ Jalan Beruang (tertanggal 7 Jun' 1981), Ialu kemudizn berpindah lagi ke j2/an Nuri No. 43 padb tangga! 13 Marat 1982 hingga
tahun 1985, Berdasarkan k tazn ini Balai 1! gusulkan kepada Balai Lithang Pusat agar segera difasiitas: gedung kantor yang defeniu! dan
sebagai realisast dari usulan tersebut maka pada hari kamis, 31 Oktober 1585 sebuah kantor yang bertempat di Jalan & Pangerang Pettarar:
diresmikan yang kemudian menjadi tempat dimana seluruh aktfitas Balal Lektur Agama Ujungpandang yang paca tahun 2004 berubah meradi
Baiai Peneiian dan Pengembangan Agama Makassar dipusatkan hingga sexarang . Kehadiran 3alai Litbang Agama Makassar selama xurun waktu 35
tahun (1980-2015) telah menghasilkan sejurniah penelitian tentang berbagal sudut kehidupan keberagamasn masyarskat dalam cakupan wilayah
kerja yang telah ditentukan. Hasil-nasil penelitian ini tentu saja diharapkan mampt menghasilkan apied research yang berkualitas dan menjadi

4. SIPATTUJU (Sistem Informasi Pelaporan Teratur dan Jitu)
Aplikasi Pelaporan Kegiatan (SIPATTUJU) berfungsi sebagai sistem informasi yang

mendukung pelaksanaan pelaporan kegiatan secara real-time, terstruktur, dan akuntabel di
lingkungan Balai Penelitian dan Pengembangan Agama Makassar. Melalui aplikasi ini,
setiap unit kerja dapat mencatat, memantau, dan melaporkan progres pelaksanaan kegiatan
secara sistematis, lengkap dengan dokumen pendukung, sehingga mempermudah proses
evaluasi, pengendalian, dan akuntabilitas kinerja lembaga. SIPATTUJU juga bertujuan
untuk meningkatkan transparansi, efektivitas pelaporan, serta sebagai basis data dalam

penyusunan laporan kelembagaan.
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5. SIDUPPA (Sistem Informasi Data Induk Pegawai)

Aplikasi SIDUPPA dirancang untuk mempermudah pegawai dalam mengakses, menyimpan, dan
mengelola dokumen administratif mereka secara digital. Mulai dari surat keputusan, riwayat

kenaikan pangkat, sertifikat pelatihan, hingga dokumen kepegawaian lainnya, semuanya dapat
tersimpan dengan aman dalam satu sistem terpusat.

Keunggulan aplikasi ini terletak pada fitur keamanan yang menjamin kerahasiaan dokumen
pegawai. Setiap pengguna memiliki akses yang terkontrol dan hanya bisa melihat dokumen

pribadinya sendiri. Selain itu, sistem ini juga memudahkan bagian kepegawaian dalam mengelola
arsip secara lebih terstruktur dan efisien.

Dengan Aplikasi SIDUPPA, pegawai tidak perlu lagi mencari dokumen secara manual atau
menyimpan berkas dalam bentuk fisik yang rentan hilang atau rusak. Semua data tersimpan secara
digital dan dapat diakses kapan saja dengan mudah
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6. SI EDI (Sistem Informasi Persuratan dan Disposisi)

SI EDI adalah sebuah aplikasi digital yang dirancang untuk mempermudah proses persuratan dan
pengajuan cuti secara online. Aplikasi SI EDI hadir sebagai solusi modern untuk mengurangi
penggunaan kertas, mempercepat alur kerja, serta meningkatkan transparansi dalam administrasi
kantor. Dengan sistem yang terintegrasi, pegawai kini dapat mengajukan surat dinas, permohonan
cuti, serta berbagai dokumen administratif lainnya secara digital tanpa harus melalui proses manual
yang memakan waktu.

Selain mempermudah pegawai, aplikasi ini juga membantu bagian tata usaha dalam mengelola
arsip persuratan dengan lebih rapi dan terstruktur. Semua dokumen tersimpan dalam sistem,
sehingga memudahkan pencarian dan pelacakan riwayat surat yang telah diajukan.
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7. SIPURIO (Sistem Informasi Pemantauan dan Registrasi Online)

SIPURIO adalah platform berbasis digital yang dirancang untuk memudahkan pemantauan dan




registrasi peserta kegiatan yang diselenggarakan oleh Balai Litbang Agama Makassar. Dengan

sistem ini, peserta dapat mendaftar secara online, sehingga menghemat waktu dan tenaga.
Manfaat SIPURIO

1. Kemudahan Registrasi — Peserta dapat mendaftar secara online dengan beberapa klik,
tanpa perlu proses manual yang memakan waktu.

2. Efisiensi Administrasi — Mengurangi beban kerja staf dalam mengelola data peserta dan
memastikan informasi tersimpan dengan baik.

3. Aksesibilitas yang Lebih Baik — Sistem ini memungkinkan peserta dari berbagai daerah
untuk mengikuti kegiatan tanpa kendala geografis.

4. Keamanan Data — Informasi peserta tersimpan dengan sistem keamanan yang
memastikan data tetap terlindu
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